ie - psychologische
wﬁmmawﬁmwm der Polizei
besser kOnnte man
die dmurmun_uuﬁamﬁm der
heimischen Exekutive nicht
bezeichnen. Wenn ko rperli-

che Gewalt oder Waffen in
| hen Situation
nicht mehr helfen, kommen

einer kritischen

die Spezialisten der oster-
reichweit fiinf Verhand-
lungsgruppen zum Einsatz.

Auch wenn ihre bawm: an-

ders als bei N:m:m.mn der
COBRA- oder WEGA-Ein-

heiten, E:. selten durch

mbmﬁmwz_ Szenen m:.

Aufsehen moum_“
Ob memn_ngﬁmu Entfiih-

rung, Bombendrohung oder

Selbstmordversuch - fiir die
insgesamt 114 abrufberei-

ten, ausgebildeten Verhand-

ler Mn_: es bei ihren Einsit-
zen nur um das eine: Leben
retten! Und das ausschlieB-
lich mit psychologischen

~Waffen“. Wie vor Mona-

ten in der Grazer Innen-
stadt: Ein Mann wollte sich
das Leben nehmen und

awcrﬁm von mEmE 50 Zﬂmw
hohen mmuwnmu Zu springen.
Ein steirischer Beamter der
<mqrmﬁ&==mmm_dwum
lieB sich nach oben hieven,

sprach eineinhalb mﬁ_gmm:
mit dem Lebensmiiden und

Siid

| .m:ﬁmmﬁamrowwmng
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@ /@ cLiltms Ob dramatische Geiselnahme, Entfiihr ung,

| 2 v -- __ m n.m!.m um = : M O Q mﬂ .wO .m.ﬂ ﬂ WO 5&@: Q r OT : n mmz voe
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?.mn_ﬁm Su mnEﬂmmmu&Sr

von seinem S&Hrnn 40_.-_

haben m_u

u..m E..__-.au-m .a-

n..mm man zuhi ort”
Josef HE.E Chef mﬁ.

Noﬁam_ﬁm:m im Bundeskri-
minalamt in Wien: »Selbst-
E_E.almﬁm itze gehoren zu
- Hauptaufgaben-
‘Gebieten. Das Wichtigste

_,:um@n.mﬂ

n_m_um_ ist, dem Betroffenen

kann man mit thm i wﬁ.

.ﬁ.”.“::uumuﬂ“

(BT

wr_mn _ und ihn mm_ﬂau
. mmnmmﬁ

: horen. Erst wenn man
seine WGimmmEamm wﬁ::

mE.?

_Die

meﬁ ownw,,wm

<oz x;:m _.o_mzmmomm

weiterzuleben.©
Noch prekirer wird die

Aufgabe fiir den Verhand-
ler, wenn gleich E&,.Hmnn
M"..zmmmnwg_mwmﬂ bel einem
- FEinsatz auf dem Spiel ste-
_,”._»mu _umm» N&E mgﬂmnﬁ

A Q& ngm.
hﬂ#ﬁ Suizidan-
drohung auf

»ﬁn&n&g Bau-
kran, spekta-
REHE Geisel-
aﬁ_.a-nﬁ wie
1996 inder
-—Euﬂuﬂ:ﬁt#
Karlauin Graz
{Ii.) oderdie
Bombendro-
s I 1| hungvorfast
A TREE | drei Jahren im
sehaus (re.
oben) - fiir die
- Verhand-
lungsteams
der Polizei
zahit nur ei-
nes: Leben

- retten!

lang  verhandelten im
 Herbst 1996 psychologisch
geschulte Beamte mit einem
- Gefangenen-Trio, das in der
Justizanstalt ‘Graz-Karlau
drei Frauen in seiner Ge-
walt hatte. Die Gespriche
_mmﬁz damals den Grund-
stein fiir das schlussendlich
- unblutige Ende des Aufse-
rmu mﬁwmmumg Dramas.
Mit voriibergehend bis zu

sieben Geiseln verschanzte

-sich vor drei Jahren ein 39-
- Jahriger in einer BAWAG-
 Filiale in der Wiener Maria-

hilfer StraBe. Nach intensi-
ven Gesprichen mit dem

einem 50 Me-
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H&w?ﬁqﬁ&mﬁ&:ﬂm

_ _____.wﬁmwﬂﬁm so abgelenkt,
~ dass  die mmvmﬁm_mﬁ_um_ﬁ_
 blitz Em—.ﬁ?# und ihn

2007 im

Verhandler J _ormﬁn ._ m_nrww._ .
fer lieB sich der Mann
schlieBlich Enmaﬁmw%_om_ :

mmmﬁm_u.ug

<o=..n=o._ .& n__m

~Bel &mmnE mﬁmmﬁ war
€s _mw__u. hilfreich, dass der
Bruder des Geiselnehmers
kooperiert und an den Ver-
handlungen teilgenommen

hat. Wir binden naheste-
hende F mEEmumﬂmmroEmn
oder Freunde oft mit ein. Je
mehr Informationen man
iiber das
oder die m...oEmEa _seines

‘Verhandlungspartners hat,
desto schneller kann man
den En_:_mnﬁ Draht zu ihm
finden und ihn emotionell
stabilisieren.
gen basieren auf Vertrau-

Verhandlun-

en, so Josef Kerbl.
Anders die

- ﬁ_umu.ﬂm__ﬁmg _Saﬁﬁ _

| R uo?w____!;an.aan% |

Leben, Umfeld den Telefon-

 Situation
»Krone* ..m.nnmmm..
haus: Ein EHE drohte im
Foyer, eine angeblich in sei-
~nem Koffer
Bombe zur Explosion zu
bringen. Der verwirrte Nie-

~ derdsterreicher war durch
 die

befindliche
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nehmer lieB sich .-un:

Fotos: Ai-SchieI 3 Kfil""-ﬁf_"'ﬂ' '

-_ iigen rn.:_ Zur
murn ation fi ?.2.

Herr Kerbl, wie kommt
man mit einem Geiselneh-
mer ins Gespriich? -

»Der erste Kontakt ist
der schwierigste. Erkennt
er, dass wir ihn ernst
nehmen und nicht hinter-
_mﬁrmw, ist der Grundstein
fiir eine erfolgreiche Ver-

handlung gelegt.
Ganz ohne Tricks?

»Liigen ist verboten.
Kommt der Titer dahin-
ter, kann es leicht zur Es-

| | kalation kommen. Das
| | ware

ein schwerer Ver-
trauensbruch.*

Wie bringt man E._

I dann dazu aufzugeben?

~Man Bﬁmw den aﬂoﬂ...
onellen Zustand des Gei-
mmgwwﬂaum ﬂm&&ﬁﬁg

damit er wieder Hm:oﬁm_

iiber die Lage nachden-
ken kann. Gemeinsam,
und ohne ihm dabei m?
was vorzuspielen, wird
dann mit der Nﬁumﬂmou
iiber gewaltfreie Losun-

gen und Zukunftsaus-

sichten gesprochen.
Hat diese Methode
bisher stets funktio-

. ,,Wir haben seit
& der Griindung im
P Jahr 1989 noch
& keine Geisel
&  verloren. De-
ren Leben zu
schiitzen,
hat oberste
m.ﬂczﬁﬂ
Bei !
Selbst-
mord-Ein-
sidtzen
sind wir
leider nicht
" immer :
_ .mnwo_m-.ﬁo_u =




